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Sur Lille.

Malgré la crise, il crée son propre emploi et devient courtier en travaux

Apres vingt années au service de ses clients,
Franck Meunier avait envie de s'établir a son
compte. Une rencontre fortuite avec un
réseau de en travaux l'a décidé a se
lancer en 2010 et a créer son entreprise :
2FM. Qu'est-ce que le courtage en travaux et
pourquoi avoir fait ce choix? « Je suis un
facilitateur de projet, je mets en relation
particuliers, entreprises ou commerces avec
mon réseau dartisans référencés dans tous
les corps de métier dont ils ont besoin pour
réaliser leurs projets. Ce réseau s'étoffe
régulicrement, je recherche encore des
professionnels du batiment. Je remets au
client les devis les mieux positionnés par
corps de métiers. Apres acceptation du client,
j'assure le suivi commercial de la réalisation.
Jai fait ce choix car j'y retrouve la notion de
service au client, essentielle pour moi tout au
long de ma carmi¢re. Je suis entré¢ en 1982
comme technicien chez CIT-Alcatel a Marcq-
en-Baroeul, devenu Bull ensuite. Mobile (j'al
travaillé a Dijon et Paris), j'ai ét¢ technicien
de maintenance, assistant et enfin ingénieur
commercial, directeur d'un centre de
formation et technico-commercial chez Still,
au cours de ces dix dernieres annces. Cela
fait plus de vingt années que je suis touné
complétement vers le client et sa satisfaction.
Javais déja personnellement réalisé des
travaux de rénovation de cuisine, salle de
bain et carrelage. Je trouvais qu'il v avait un

immobiliers

vrai service a apporter dans ce domaine. A
Paris pour un entretien d'embauche, j'en ai
profit¢ pour me rendre a la réunion
d'information du réseau de franchise Activ-
Travaux. Je me suis retrouvé dans les valeurs
des trois fondateurs. Lorsque je prends en
charge un client, j'assure un suivi commercial
jusqu'a ce que le projet soit mené a bien.
Clest pour cela que j'ai choisi d'ajouter la
notion de service dans le nom de mon
entreprise, ainsi que mes initiales et celles de
mes enfants, Frangois et Marion, soit 2FM
Services ». Comment se passe volre
démarrage? « Tres bien! C'est une remise en
question complete. J'avais envie de récupérer
les fruits de mon travail pour moi et de
mener mon activit¢  selon mes  propres
valeurs, je suis en train de le réaliser. Je
gagne en notoriété et suis maitre de mon
emploi du temps. Mesurer I'impact de mes
actions est plus facile. Bien sur, il y a des
contraintes budgétaires. Les actions doivent
étre calculées, pesées, le droit a l'erreur
réduit. Outre le capital social (10keuros) et
l'emprunt, c'est surtout Il'investissement
humain qui doit étre total. On ne doit pas
compter ses heures. Mais cela, je ne l'ai
jamais fait! L'intégration a ce réseau, m'a
permis  de  bénéficier dune formation
technique et d'un appui logistique avec de
nombreux outils marketing des  mon
démarrage ». Quels conseils donneriez-vous

4 une personne qui a envie de travailler a
son compte? « Le plus important, c'est de
choisir une activit¢ qui lui plaise et qui le
fasse se lever le matin avec l'envie d'y aller,
surtout  quand on travaille chez  soi,
L'équilibre  familial et social est tres
important. Il est impératif que le capital
financier investi soit en phase avec les
objectifs qu'on veut atteindre. Je suis le
premier a4 ouvrir une concession Activ-
Travaux dans la région. Le groupe veut se
développer sur la métropole lilloise et dans
le Nord-Pas-de-Calais.  C'est une réelle
opportunit¢ pour tous ceux qui ont une vraie
attirance pour ce meétier et veulent créer leur
entreprise. La cl¢ de la réussite: activer son
propre  réseau  rapidement,  communiquer
aupres de sa famille, de ses amis et de ses
connaissances.  C'est  le meilleur  relais
d'informations ».

M. D. (CLP) Contact: Franck Meunier, 2FM
Services, 11 rue Schuman, 59810 Lesquin,
Tél 06 48 46 89 82 ou
{.meunier@activ-travaux.com.

www. lille-sud-activ-travaux.com




