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Ce courtier vous

PROFESSION : courtier en travaux. Avec
l'appui du réseau Travaux, Jean-Marc
Héme, ancien cadre commercial dans
l'aménagement de bureaux, a opté pour une
profession en plein développement. « Je dirai
qu'il s'agit dune offre globale en matiere
d'habitat, pour des particuliers, des
commercants ou des entreprises, développe
Jean-Marc Héme. Plus concreétement, il s'agit
d'accompagner le client sur I'ensemble de son
projet de travaux, de la conception a la
réalisation, et méme jusqu'a la décoration si
besoin. Je m'occupe de consulter les
entreprises, de sélectionner les devis les
mieux positionnés ou d'étudier une solution
de crédit. Bref, d'apporter tous les services
nécessaires sur un projet de construction,
d'agrandissement ou de transformation. »

L'intermédiaire entre le client et les
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accompagne dans vos projets de travaux

entreprises Le courtier agit donc comme une
sorte d'intermédiaire entre le client et les
entreprises. A ceci prés que pour le client, le
travail du courtier ne cofite absolument rien.
« Mon intervention est sans frais et sans
engagement, confirme Jean-Marc Héme. Ma
rémunération, je la percois auprés des
entreprises ou artisans avec lesquels je
travaille. Je suis pour eux, en quelque sorte,
un  apporteur  daffaires. Je  vérifie
soigneusement la bonne santé des entreprises
sélectionnées afin que les clients n'aient pas
de mauvaises surprises. Je vais aussi
systématiquement sur les chantiers, afin de
voir par moi-méme comment elles travaillent.
» Un travail d'analyse qui se poursuit apres
la réalisation d'une opération dans laquelle le
courtier intervient. A chaque fois, un
questionnaire de satisfaction est établi avec le

client et répercuté a lentreprise qui a
accompli les travaux. « On ne peut pas
garantir de maniere absolue qu'il n'y aura pas
le moindre probleme, admet Jean-Marc
Héme. Mais notre facon de travailler réduit
grandement  le facteur  risque. »
Renseignement auprés du 06.30.28.01.59 ou
au 0.800.507.720. Internet :
www.activ-travaux. com.
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