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Comment sont chiffrés
les travaux

entreprises
du batiment

Vous changez vos fenétres, faites repeindre
le salon, installez une rampe d’escalier...

En rénovation, les prix des travaux sont libres.
Sur quelle base les prestataires fixent-ils

s sur les 300000 répertoriées
leurs tarifs? Que comparer dans les devis?

en France.
{Source : Fédération
francaise du batiment.)

" lus de 95 fois sur 100, les artisans ont

du mal a faire leur prix, ils nont

ni le temps ni l'argent pour

établir un bordereau

de tarifs actualisé qui le leur

permettrait”, estime Claude

Chaber, fondateur du magazine

L’Entrepreneur. Le devis, ¢'est tout un art.

“Au début de mon activité, j'établissais souvent mes
devis au petit bonheur la chance”, confie un professionnel,

La Confédération de Partisanat et des petites entreprises du batiment
(Capeb) propose des formations d’une journée pour apprendre & calculer
un prix de revient, et de deux jours pour la maitrise d'un logiciel spécialisé,
L’enjeu est de taille. De mauvais chiffrages, et la société dépose le bilan.
“Je conseille aux jeunes de travailler trois ans dans une entreprise pour
savoir comment chiffrer les travawx avant de prendre leur indépendance”,
déclare Georges Gilbert, ancien patron d'une entreprise de batiment.

La signature du devis engage le client et I’artisan. Dés lors que le
professionnel se déplace, une estimation sérieuse demande du temps.
“On considére, dans le batiment, qu’il faut & un artisan environ huit
devis pour une affaire conclue”, indique Christian Maitre, courtier en
travaux a Pontoise. Il est d’'usage de ne pas faire payer le devis. Mais

trouver un artisan,

il faut souvent réserver le chantier
plusieurs mois a ['avance.

et manquent d'ordre de grandeur pour
prévoir leurs travaux.

{Source : études de marché en ligne
www.creatests.com de mai 2007.)
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Rénovation, comment sont chiffrés les travaux

la loi n’interdit pas sa facturation, i partir
du moment ot le professionnel a prévenu le
client. En revanche, elle exige qu'un devis
soit établi si la prestation dépasse 150 €. Les
magasins Lapeyre commencent par faire une
estimation des travaux au comptoir, face au
client, mais |'établissement du vrai devis est
payant quand 'artisan va se déplacer, le prix
étant déduit si ’affaire est conclue. Dans
tous les cas, une fois le document signé, il

engage les deux parties, le professionnel sur

le prix, le client sur le paiement.

Il est congeillé aux particuliers de faire
établir plusieurs devis. Pour autant, la com-
paraison n'est pas toujours aisée. L'un va
indiquer un montant total sans chiffrer en
détail les opérations; un autre, énumérer
les produits sur des pages et des pages; un
troisiéme, prévoir encore d’autres postes
de dépenses sous codes cabalistiques. Pour
éviter cela, le particulier devrait rédiger
un deseriptif de ses travaux, ce qui lui per-
mettrait ensuite de comparer les mémes
éléments. Les professionnels eux-mémes ne
sont pas contre. “Il n'y a rien de pire qu’'un
client qui flotte. Généralement, ce sont des
chantiers ot les entreprises perdent de l'ar-
gent a faire et défaire”, dénonce Alexis Ber-
trand, menuisier.

Se méfier des estimations trop attrayan-
tes. Trop souvent, le seul critére pour le
client est le cofit le moins élevé, Or, le moin-
dre colit n'est pas un facteur positif en soi.
“I1 fawut chercher le devis du “mieux disant”,
c’est-a-dire celui qui offre les meilleures pres-
tations, et ce n'est pas forcément le moins
cher. Un devis détaillé est toujours bon
signe, et aussi l'indication d'un profession-
nel aguerri, souligne Louis Zimmer, ancien
économiste de la construction. A seule fin
de séduire le elient par un prix bas, il est
courant de voir des “pavillonneurs” vendre
des matsons sans prévoir le branchement ¢
'égout, ou des garages attenant aux habita-
tions sans descente de garage, parce que ce
sont des travaux trés cotiteux.” Au client de
ne pas étre dupe de ces pratiques.
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Notre feuille de route
5 m? de carrelage mural & déposer
et & remplacer (pose droite), et
peinture satinée sur 15 n¥ de fonds
un peu écaillés, pour une salle

de bains de 3 m de long, 250 m
de large et 2,80 m de hauteur.

rue par
soins: 2121,50 € TIC
Le prix est nettement
supérieur a I'estimation donnée
dans la cote, mais la proposition
est compléte sur les techniques
empl Le détail des taches a exécuter
sig]faolzlé':s‘mmneur soigneux et qualifié.
D’ ailleurs, lors de sa visite, I'artisan a donné
des consells argumentés sur le plan technique.

Notre avis : méme a ce prix, le caret de

commandes est plein a craquer
quatre mols... Un critére de sérieux?

courtier en fravaux :
¥ 165899 €TIC

. Leprlxdec:tarﬁsan,venu&
domicile sous requéte d'lllico travaux,
est le plus intéressant. La proposition est
mpmgpmparpﬁﬁtﬂmdﬂ

murs, porte,
carrelage est indiq

Notre avis : engageant sur le prix, la forme,
le fond, et une disponibilité immédiate.

pevbd'marﬁsa*
délégué par un ‘

Cas pratique Une salle de bains

a rénover sans changer les sanitaires

FAIl

Ce que nows avions préu é (aide %
de la “Cote des calievs” 2007 '

-

(72 /") et sa pose (entre 510t 59 /) om arvive 4|
4 wun botal carvelage entre 378 ef 427 € TIT, Poier

Rejoutons enfi e repose die lovabo en i e partic %1
(el ne figure pas das la cots, mais e =
W“W&MMMW&M 23-27¢)

Sur le papier, le courtier en travaux
gagne haut la main, avec un devis détaillé
et un prix 20 % moins cher. La Cote
s’avere un bon outil, juste inférieur de 6 %
au meilleur prix constaté ici.

Mm':cm;umts24hpare-maﬂdkﬂn¥e
me demande d un site
qui joue # 21677, 45 € TIC
Ce “devis mail” écrit en mode express n'attend qu'un renvoi
a:n.-cacmrﬂ par la méme voie pour conclure le contrat..,
C'est Iégal, puisque les formes du devis sont libres | L'artisan
aach-t_élaﬂdsedient sur le site Quotatis, et répond
sans méme visiter le chantier. La demande de prix par
télép.hnne signe un consommateur qui recherche des prix bas.
Les réponses sont donc 3 minima, Le nouveau carrelage
eftmmpté sur une base de 15 €/, Ja dépose-repose du lavabo
nest pas prévue, et le nombre de couches de peinture non précisé
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la peinture MMM“"I#:JMM@; 3 :
Jratiage owvertures des fissures rebouchage b, a  Plus de mille

prix indispensables
nmmr&vimﬁm%&d—#t/nﬁafd 5% pour estimer et négocier au mieux
portele botal peinture & 960-1110 € TTE, E:

entre 1361 € ef 1564 € H
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